
Resumen de la investigación con jóvenes en 
comunidades de refugiados y migrantes 

Esta hoja informativa presenta un proyecto de investigación que estudió las 
experiencias de jóvenes y sus familias, tanto de origen refugiado como no refugiado. 
La investigación se llevó a cabo entre 2020 y 2024 en el sur de Australia, así como en 
Estados Unidos y Canadá. 

El objetivo de la investigación fue: 

1. Investigar las experiencias de jóvenes de origen
refugiado y no refugiado, para proporcionar evidencia
que respalde su bienestar;
2. Identificar qué es importante para los jóvenes y sus
familias;
3. Comprender cómo los jóvenes y las familias obtienen
ayuda de los servicios, a qué tipo de servicios acuden y
qué es lo más útil;
4. Compartir los hallazgos con el gobierno, los
proveedores de servicios y las comunidades, para
ayudar a mejorar los sistemas y servicios de apoyo, y
para mejorar el bienestar general de los jóvenes.

En este resumen, se presentan los hallazgos y las 
recomendaciones. La implementación de estas 
recomendaciones ayudará a mejorar el bienestar 
psicosocial de los jóvenes y las familias en su proceso de “Reconstrucción de vida 
después de la migración”. 

Métodos: ¿Qué hicimos en este proyecto de investigación?
Esta investigación incluyó a jóvenes, en su mayoría de 15 a 24 años, y a sus familiares, que 
vivían en el Sur de Australia, Canadá y los Estados Unidos. La mayoría de los participantes 
provenían de: 

• Oriente Medio y África del Norte (p. ej., Afganistán, Egipto, Irán, Siria);

• Asia Oriental, Meridional y Sudoriental (p. ej., Bután, China, India, Pakistán)

• África Meridional, Oriental y Occidental (p. ej., Etiopía, Liberia, Somalia, Zambia);



• América Central y del Sur (p. ej., Brasil, México, Venezuela).

Encuesta
El estudio incluyó una encuesta a 1201 jóvenes. La 
encuesta contenía preguntas sobre las experiencias de los 
jóvenes después de la migración, sobre el bienestar, la 
educación, el empleo, 
las metas para el futuro, 
las experiencias de 
discriminación y su 
sentido de pertenencia. 

Grupos focales 
El estudio también 
incluyó 56 grupos 
focales con jóvenes y 
familiares de una amplia 
gama de orígenes. Los 
jóvenes se unieron en 
grupos con otros 
jóvenes. 

Los miembros de la 
familia tuvieron grupos 
de discusión separados 
con otros padres, 
hermanos, tías y tíos. 

Hallazgos
Establecerse en un nuevo país 
Los jóvenes compartieron a través de la encuesta y los grupos de focales que había muchos 
aspectos positivos del asentamiento. La mayoría de los participantes estaban haciendo nuevas 
conexiones sociales y encontrando formas de sentirse en casa en sus nuevos entornos. 
Construir un sentido de pertenencia e identidad era de importancia para los jóvenes, y aquellos 
que se sentían conectados tanto con la cultura australiana en general como con su comunidad 
étnica tenían un mayor bienestar. 

Los jóvenes también mencionaron desafíos como el racismo, la 
discriminación y la adaptación a nuevos sistemas e idiomas. En 
Australia, aquellos que llevaban más tiempo viviendo en el país 
reportaron haber experimentado más discriminación que los 
que habían llegado recientemente. A pesar de estos desafíos, los 
jóvenes apreciaron los aspectos positivos de sus nuevas vidas, como un mayor acceso a 
oportunidades, libertades y derechos humanos. Muchos se sintieron motivados a aprovechar 
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Me alegro por mis hijos… que 
estén a salvo.  

[Miembro de la familia]



estas oportunidades. Los familiares enfatizaron que estaban contentos por las oportunidades 
y la seguridad disponibles para sus hijos. 

Relaciones familiares 
Las relaciones familiares desempeñaban un papel 
crucial en el bienestar de los jóvenes, proporcionando 
apoyo emocional y práctico, especialmente cuando 
enfrentaban desafíos relacionados con el proceso 
migratorio. Sin embargo, la separación de sus seres 
queridos era un tema difícil para muchos. Algunos 
participantes expresaron sentimientos de angustia, 
particularmente aquellos con antecedentes de 
refugiados, quienes se preocupaban por la seguridad 
de sus familiares. 

Educación y Empleo 
Los jóvenes tenían metas claras para su educación y empleo. Alrededor del 80% de los jóvenes 
que completaron la encuesta dijeron que esperaban terminar sus estudios en TAFE o 
universidad, con una cuarta parte aspirando a obtener un título universitario de posgrado. 
Muchos jóvenes querían ayudar a sus familias alcanzando metas educativas y laborales. En los 
grupos focales, algunos jóvenes hablaron sobre las dificultades para encontrar empleo. Esto 
fue especialmente cierto para los niños y los hombres jóvenes, quienes sentían una fuerte 
responsabilidad de cuidar de sus familias financieramente. 

Retos y Apoyos para el Bienestar 
Los jóvenes experimentaban estrés debido a las presiones académicas, ya sea en la escuela o en la 
universidad. También compartieron los desafíos de cumplir con las expectativas familiares y los 
desacuerdos dentro del hogar respecto a las decisiones sobre educación y empleo. Además, muchos 
expresaron sentirse responsables de apoyar económicamente a sus familias, tanto en el presente como 
en el futuro. El inglés jugó un papel crucial en el estrés que muchos jóvenes experimentaban, ya que 
en ocasiones dificultaba sus estudios y generaba una presión adicional para aquellos que ayudaban a 
sus familias a acceder a los servicios. Además, las expectativas culturales en el hogar y en la sociedad 
a menudo diferían, lo que causaba estrés en los jóvenes. Las experiencias de racismo y discriminación 
en la comunidad también tuvieron un impacto negativo en su bienestar. En general, el bienestar de los 
jóvenes mejoró cuando recibieron más apoyo en la escuela y de amigos o familiares. Además, se asoció 
con el hecho de que los jóvenes sintieran un sentido de pertenencia e identificación tanto con su 
comunidad cultural como con la comunidad australiana. Los jóvenes compartieron diversas estrategias 
de afrontamiento que les ayudaron a enfrentar los desafíos y mejorar su bienestar, como el deporte, 
la oración, la música y pasar tiempo con sus amigos. 

Aunque algunos jóvenes informaron que accedían a servicios para mejorar su bienestar, como apoyo 
en educación o empleo, o asistencia para su salud, muchos no recurrían a estos servicios. Las barreras 
para acceder a ellos incluían la falta de confianza en los sistemas existentes y el estigma asociado a 
pedir ayuda en cuestiones consideradas tabú, como la salud mental. 

Sé por lo que han pasado mis 
padres solo para traernos hasta 

aquí... solo para que pudiéramos 
tener una buena vida... todavía 
trabajan duro... tanto todos los 
días... cada vez que veo eso, es 
como un recordatorio de que yo 

también necesito trabajar duro, sí, 
para poder ayudarlos a disfrutar 

de su vida. [Joven] 



Recomendaciones de la investigación 
 Proveer clases de inglés para todos los miembros de la familia, incluyendo jóvenes y adultos.
 Implementar mejores sistemas para garantizar que se reduzcan o detengan el racismo y la

discriminación.
 Brindar apoyo a los jóvenes para que consigan empleo y se preparen para oportunidades

laborales en el futuro.
 Simplificar y agilizar los procesos para obtener visas que permitan la reunificación familiar.
 Hacer más accesibles los procesos para obtener la residencia permanente y la ciudadanía,

especialmente para las personas que solicitan asilo.
 Vincular a las familias con una variedad de servicios a través de programas de bienvenida y

colaboración continua entre comunidades y organizaciones, incluidas las escuelas.
 Garantizar que los servicios brinden apoyo continuo y práctico a las familias, reduciendo la carga

que los jóvenes asumen para sostener a sus hogares, permitiéndoles así participar en la
educación, el empleo y actividades sociales que promuevan su bienestar.

 Generar conciencia sobre cómo se entiende la salud mental en los sistemas australianos y
difundir información sobre los tipos de apoyo disponibles para fortalecer el bienestar.
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Para obtener más información sobre este estudio, comuníquese con la profesora 
Tahereh Ziaian: Tahereh.Ziaian@unisa.edu.au  teléfono: +61 8 8302 1114 
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